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ANEXA I

CERINTE MINIME PRIVIND FACTURAREA §1 INFORMATIILE REFERITOARE LA FACTURARE

1.  Informatii minime care sunt incluse in facturd i in informatiile de facturare

1.1. Urmitoarele informatii esentiale sunt prezentate in mod vizibil clientilor finali in facturile lor, evidentiate in mod
distinct fatd de celelalte elemente ale facturii:

(a) pretul de platit §i, daci este posibil, o defalcare a prejului, impreund cu o declaratie clard ci toate sursele de
energie pot beneficia, de asemenea, de stimulente care nu sunt finantate prin taxele indicate in defalcarea
prejului;

(b) data scadenti a platii.

- 1.2, Urmdtoarele informatii esentiale sunt prezentate in mod vizibil clientilor finali in facturile lor §i in informatiile de
facturare, evidentiate in mod distinct fati de celelalte elemente ale facturii si ale informatiilor de facturare: -

X
2t

(a) consumul de energie electrici pe perioada de facturare;

(b) numele si datele de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonici de asisten{d pentru consumatori §i
o adresd de e-mail;

(¢) denumirea tarifului;

(d) data de incetare a contractului, daci este cazul;

(¢) informatii privind posibilitatea si beneficiile schimbirii furnizorului; '

(f) codul de comutare sau codul unic de identificare al clientului final la punctul de alimentare al clientului final;

(g) informatii privind drepturile clientilor finali in ceea ce priveste solutionarea alternativi a litigiilor, inclusiv
datele de contact ale entititii responsabile in temeiul articolului 26;

(h) punctul unic de contact mentionat la articolul 25;
(i) un link sau o trimitere la locul unde pot fi gisite instrumentele de comparare mengionate la articolul 14.

1.3. In cazul in care facturile au la bazi consumul real sau o citire de la distantd de citre operator, urmatoarele
informatii sunt puse la dispozitia clientilor finali in sau impreund cu facturile lor si facturile de regularizare
periodice sau le sunt semnalate in cadrul acestora:

(a) comparaiii intre consumul actual de cnergic electricd al clientului final §i consumul clientului final pentru
acecasi perioadd a anului anterior, sub formi grafici;

(b) informagii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru energie“sau ale organismelor
similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile
de imbunititire a eficientei energetice pentru echipamentele care utilizeazi energie.

(c) comparatii cu un client final mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum.
2. Frecventa facturdrii si furnizarea informatiilor de facturare:
(a) facturarea pe baza consumului real se efectueazi cel putin o datd pe an;

(b) in cazul in care clientul final nu dispune de un contor care permite citirea de la distantd de citre operator sau
in cazul in care clientul final a ales in mod activ si blocheze citirea de la distanti in conformitate cu dreptul
intern, informatiile de facturare exacte, bazate pe consumul real, sunt puse la dispozitia clientului final cel
putin o dati la fiecare sase luni sau o datd la ficcare trei luni, dacd se solicitd acest lucru ori in cazul in care
clientul final a optat sd primeascd facturi electronice;
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(¢) in cazul in care clientul final nu dispune de un contor care permite citirea de la distan{d de citre operator sau
in cazul in care clientul final a ales in mod activ sd blocheze citirea de la distanta in conformitate cu dreptul
intern, obligatiile previzute la literele (a) si (b) pot fi indeplinite printr-un sistem de autocitire periodici de
citre clientul final, in cadrul ciruia acesta comunicd operatorului citirile propriului contor; factura sau
informatiile de facturare pot fi bazate pe o estimare a consumului sau pe o sumd forfetard numai in cazul in
care clientul final nu a transmis o citire a contorului pentru o perioadi de facturare determinata;

(d) in cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distantd de citre operator, se
furnizeazi informatii exacte de facturare bazate pe consumul real cel pugin in fiecare lund; aceste informatii se
pot pune la dispozitie, de asemenea, prin intermediul internetului si se actualizeazd cat de frecvent posibil in
functie de dispozitivele si sistemele de masurare utilizate.

3.  Defalcarea pretului pentru clientul final

Prejul pentru clientul final reprezintd suma urmdtoarelor trei componente: componenta de energie si de furnizare,
componenta de rejea (transport si distributie) si componenta care cuprinde impozite, comisioanc, taxe si tarife.

Atunci cind in cadrul facturilor se prezintd o defalcare a prefului pentru clientul final, se folosesc, la nivelul
intregii Uniuni, definifiile comune ale celor trei componente ale acestei defalcdri, stabilite in temeiul Regula-
mentului (UE) 20161952 al Parlamentului European si al Consiliului (). .

4. Acces la informatii suplimentare privind consumul anterior

Statele membre impun ca, in misura in care sunt disponibile informatii suplimentare privind consumul anterior,
informatiile respective si fie puse la dispozitia unui furnizor sau prestator de servicii desemnat de clientul final, la
cererea clientului final.

in cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distanti de cétre operator, acesta
trebuie si aibd posibilitatea de a accesa cu usuringd informatii suplimentare privind consumul anterior care si
permit autoverificri detaliate. -

Informatiile suplimentare privind consumul anterior includ:

(a) date cumulative cel pugin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculati de la inceputul contractului de
furnizare a energiei electrice, daci aceasta din urmd este mai mici. Datele trebuie si corespunda intervalelor
pentru care au fost emise informatiile de facturare frecvente; si

(b) date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, siptimand, lund si an, care se pun la dispozifie
clientilor finali neintarziat, prin internet sau prin interfata contorului, cel pufin pentru ultimele 24 de luni sau
pentru perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceastd perioadd
este mai micd. ;

5. Precizarea surselor de energie

Furnizorii de energic electrica precizeazd in facturd contribuia fiecirei surse de energic la energia electricd achizi-
tionatd de clientul final in baza contractului de furnizare a energiei electrice (precizare la nivel de produs).

Urmdtoarele informatii sunt puse la dispozitia clientilor finali in sau impreund cu facturile lor si informatiile de

facturare sau le sunt semnalate in cadrul acestora: ol

(a) contributia fiecirei surse de energie la mixul de energie global al furnizorului (la nivel national, i anume in
statul membru in care a fost incheiat contractul de furnizare a energiei electrice, precum si la nivelul
furnizorului, daci acesta isi desfisoari activitatea in mai multe state membre) in anul precedent, in mod
inteligibil §i usor de comparat;

(b) informatii despre impactul asupra mediului, cel pufin .in ceea ce priveste emisile de CO, s§i degeurile
radioactive rezultate din producerea de energie electrici pe baza mixului de energie global al furnizorului din
anul precedent.

in ceea ce priveste litera (a) de la al doilea paragraf, pentru energia clectrici obginutd prin intermediul unei burse
de energie electricd sau importatd de la o intreprindere situatd in afara Uniunii pot fi folosite cifre agregate
furnizate de bursa sau de intreprinderea in cauzi in cursul anului precedent.

(') Regulamentul (UE) 2016/1952 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 octombrie 2016 privind statisticile europene
referitoare la prefurile la gaze naturale si energie electrici si e abrogare a Directivei 2008/92/CE (JOL 311,17.11.2016, p. 1).
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Pentru precizarea energici clectrice din cogencrarea de inaltd eficientd, se pot folosi garantiile de origine emise in
temeiul articolului 14 alineatul (10) din Directiva 2012/27/UE. Comunicarea energiei electrice din surse
regenerabile se face utilizind garantiile de origine, cu exceplia cazurilor mentionate la articolul 19 alineatul (8)
literele (a) si (b) din Directiva (UE) 2018/2001. :

Autoritatea de reglementare sau altd autoritate nationald competentd ia mdsurile necesare pentru a garanta
fiabilitatea informatiilor oferite de citre furnizori clientilor finali in temeiul dispozitiilor de la prezentul punct,
precum si faptul ¢4 aceste informatii sunt transmise, la nivel national, intr-un mod clar comparabil.



